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NIT: 0900114897-4 

 

GC- 8085 

 

Fecha:  miércoles, 09 de abril de 2014 

 

Para:  Clientes / Agentes de Aduanas  

 

De:  Servicio al Cliente 

 

Referencia: Horario de Atención durante Semana Santa 

 

____________________________________________________________________ 

 

Apreciados Usuarios: 

 

Por medio de la presente queremos compartir con todos ustedes los horarios de atención de SMITCO S.A. 

durante el periodo de Semana Santa: 

 

AREA Jueves 17 de abril Viernes 18 de abril Sábado 19 de abril 

Operaciones 

SMITCO 

Horario Normal Horario Normal Horario Normal 

 

Programaciones 

SMITCO 

Las solicitudes para llenados, inspecciones, 

reconocimientos y vaciados para las 

operaciones que se realizaran los días jueves, 

viernes y sábado, serán recibidas hasta el 

miércoles 16 de abril a las 17:00 horas y 

retornan las programaciones el día sábado 19 

de abril. 

Las operaciones se ejecutaran normalmente. 

 

 

Horario Normal 

Servicio al 

cliente 

No labora No labora No labora 

Facturación No labora 

Las facturas de los servicios que se realizaran 

jueves, viernes y sábado, deben ser solicitadas 

hasta el dia miércoles 16 de abril. 

Horario Normal 

Antinarcóticos Horario Normal Horario Normal Horario Normal 

Gate (Ingreso y 

retiro de 

contenedores). 

 

Horario Normal 

 

Horario Normal 

 

Horario Normal 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 

 

Oficina de Servicio al Cliente 

SMITCO S.A. 


